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SERIE

Gute Fuhrung
hinterlasst Energie

Mitarbeitende kiindigen selten ihren Arbeitsplatz - sie kiindigen vorher innerlich. Ob Pflege-
krafte bleiben, Verantwortung tibernehmen und ihr Team tragen, entscheidet sich in der
taglichen Begegnung mit der Flihrungskraft. Emotionale Bindung lasst sich nicht verordnen.
Sie wachst dort, wo Heimleitungen zuhéren, Starken sehen und Vertrauen vorleben.
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DAS PROBLEM

Mitarbeitende verlassen selten nurihren
Arbeitsplatz. Meist verlieren sie zuvor die
emotionale Bindung - an ihre Aufgabe, ihr
Team, ihre Einrichtung. Wie sich Fliihrungs-
krafte taglich verhalten, entscheidet, ob
diese Bindung wachst oder brockelt. Fehlt
sie, sinken Motivation, Zusammenarbeit
und die Bereitschaft, Verantwortung zu
tibernehmen. Die Folgen spuren Heim-
leitungen unmittelbar - in Krankensténden,
Kindigungen und Versorgungsliicken.

DIE LOSUNG

Emotionale Bindung lasst sich weder verordnen
noch mit einzelnen MafSnahmen erzeugen. Sie
entwickelt sich dort, wo Mitarbeitende erleben,
dass sie gesehen, ernst genommen und in ihrer
Entwicklung unterstiitzt werden. Fithrungs-
krafte gestalten diese Erfahrung jeden Tag -
nicht durch grofSe Programme, sondern durch
die Qualitat ihrer Beziehungen.

Der erste Schritt beginnt bei der Fiihrungs-
kraft selbst. Wer die eigenen Werte, Emotionen
und Denkmuster reflektiert, begegnet anderen
bewusster und authentischer. Selbstfithrung
schafft die Voraussetzung dafiir, auch unter
Zeitdruck respektvoll zu kommunizieren, Un-
sicherheiten auszuhalten und Orientierung zu
geben. Mitarbeitende beobachten sehr genau,
wie ihre Fithrungskraft in belastenden Situa-

tionen handelt. Vertrauen entsteht nicht durch
Worte, sondern durch ein konsistentes Ver-
halten.

Ebenso entscheidend ist die Fahigkeit, sich
fir die Perspektive anderer zu interessie-
ren. Emotionale Intelligenz zeigt sich darin,
zuzuhoren, Empathie zu entwickeln, kons-
truktives Feedback zu geben und Konflikte
frithzeitig anzusprechen. Menschen méchten
nicht ausschliefdlich auf ihre Funktion oder
Leistung reduziert werden. Sie mochten erle-
ben, dass ihre Erfahrungen, Ideen und Starken
wahrgenommen werden. Fiithrungskrafte, die
regelmafdig offene Fragen stellen, aufmerk-
sam zuhoren und Verantwortung tibertragen,
schaffen ein Umfeld, in dem Mitarbeitende ihre
Potenziale einbringen und sich mit ihrer Orga-
nisation identifizieren.



Dabei entscheidet haufig nicht die grofde Fith-
rungsinitiative, sondern der kleine Moment im
Alltag. Ein ehrliches Interesse am Gegeniiber,
eine wertschatzende Rickmeldung oder die
gemeinsame Reflexion einer schwierigen Situa-
tion kdnnen nachhaltiger wirken als aufwendig
geplante Veranderungsprogramme.

Starken sehen statt Defizite zdhlen

Gute Fiihrung richtet ihren Blick deshalb
nicht ausschliefslich auf Fehler, Defizite oder
Kennzahlen. Sie erkennt Entwicklungsmog-
lichkeiten und schafft Bedingungen, unter
denen Menschen Verantwortung tibernehmen
und wachsen kénnen. Wer Starken sichtbar
macht, Beteiligung ermoéglicht und Lernpro-
zesse unterstiitzt, fordert nicht nur Motivati-
on und Engagement, sondern auch die emoti-
onale Verbundenheit mit dem Vorgesetzten,
dem Team und der Organisation.

Emotionale Bindung entsteht schliefdlich
dort, wo Fiithrungskrafte die Qualitat des
Miteinanders bewusst gestalten. Sie schaf-
fen Raume fir Dialog, férdern gegenseitigen
Respekt und vermitteln das Gefiihl, auch in he-
rausfordernden Situationen verlasslich an der
Seite ihrer Mitarbeitenden zu stehen. Gerade
in Zeiten hoher Arbeitsbelastung wird diese
Form der Fithrung zu einem entscheidenden
Unterschied und Erfolgsfaktor fiir Zusammen-
arbeit, Gesundheit und langfristige Mitarbei-
terbindung,

Emotionale Bindung ist damit kein Zufall. Sie
ist das Ergebnis einer Fiihrung, die Menschen
nicht nur organisiert, sondern Beziehungen
gestaltet. Oder anders formuliert: Emotionale
Bindung zeigt sich in der taglichen Entschei-
dung, wie aufmerksam zugehort wird, wie Fra-
gen gestellt werden, wie mit Fehlern umgegan-
gen wird und ob Menschen sich nach einer Be-
gegnung gestarkt oder entmutigt fithlen.

Gute Fihrung schafft Vertrauen, starkt Ei-
genverantwortung und lasst Menschen wach-
sen. Dort entsteht emotionale Bindung - und
damit die Grundlage fiir eine leistungsfahige,
gesunde und zukunftsfahige Organisation.

Beziehungsorientierte Fihrung ist dabei
weit mehr als ein wertschatzender Umgang

TIPPS FUR DIE PRAXIS

Machen Sie Starken sichtbar: Sprechen Sie Leistungen
und persénliche Fortschritte zeitnah an - dort wachsen
Menschen.

Schenken Sie Aufmerksamkeit im Kleinen: Ein
ehrliches Dankeschén oder ein kurzer Austausch wirkt
nachhaltiger als jedes Programm.

Reflektieren Sie lhre Wirkung: Fragen Sie sich, mit
welchem Geflihl Mitarbeitende ein Gesprach mit Ihnen
verlassen.

Leben Sie vor, was Sie erwarten: Vertrauen, Respekt und
Offenheit entstehen durch tagliches Verhalten, nicht
durch Leitbilder.

Verlassen Sie jeden Tag mindestens einen Menschen
mit mehr Energie, als er in das Gesprach mitgebracht
hat.

miteinander. Studien zeigen, dass Fithrungs-
krafte, die Vertrauen aufbauen, offen kom-
munizieren, individuelle Entwicklung férdern
und Mitarbeitende aktiv beteiligen, zu einer
hoheren Arbeitszufriedenheit, starkeren Bin-
dung und besseren Teamleistung beitragen.
Von dieser Stabilitit profitieren nicht nur die
Beschaftigten selbst, sondern auch die Versor-
gungsqualitat und die Kontinuitdt der Pflege.
Emotionale Bindung wird damit zu einem stra-
tegischen Erfolgsfaktor.

Emotionale Bindung als Erfolgsfaktor

In Einrichtungen mit hoher emotionaler
Bindung entstehen haufiger gegenseitige Un-
terstitzung, Lernbereitschaft und ein kons-
truktiver Umgang mit Fehlern. Pflegekraf-
te erleben taglich, wie sehr die Qualitat einer
Beziehung den Arbeitsalltag beeinflusst -
im Kontakt mit Bewohner:innen ebenso wie
im Kontakt mit ihrer Fithrungskraft. Davon
profitieren letztlich auch die Bewohnerinnen
und Bewohner durch mehr Kontinuitat, Ver-
lasslichkeit und Versorgungsqualitat.
Fihrungskrafte fragen haufig, wie sie
Mitarbeitende starker binden kénnen. Viel-
leicht beginnt die wichtigere Frage jedoch
friher: Welche Erfahrung machen Men-
schen nach einer Begegnung mit mir als Fith-
rungskraft? Gehen sie mit mehr Klarheit,
mehr Vertrauen und mehr Energie zurtick an
ihre Arbeit - oder mit weniger? Emotionale
Bindung entsteht aus der Antwort auf diese
Frage. |
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